Svetova kaviaren (The World Cafe) uvadza ...

... Struéna priru€ka na ozivenie konverzacie ...

Zdkladné zdsady Kaviarne

Vytvaraniu napinavych konverzacii v Kaviarni méze branit len nedostatok predstavivosti. Format Kaviarne je
flexibilny a mdze sa prispdsobit réznym podmienkam. Nasledujice usmernenia stimuluju kooperativny dialog,

posilfuju podmienky aktivnej u¢asti a moznosti spoluprace.

Objasnite ciele

ELAENFY
N Venujte v€as pozornost’ dovodu pozyvania ludi. Ak je dévod stretnutia znamy, lahSie sa
PUKFUSE rozhoduje o tom, kto by sa mal zu&astnit a aké parametre su doleZité na dosiahnutie ciela.
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' Zvol'te pohostinny priestor
Organizatori Kaviarni zdérazriuju dolezitost prijemného miesta stretnutia, kde su fudia
vitani a m6zu sa citit bezpe&ne. Uvolnené tvorivé myslenie, prejav a schopnost pozorne si
vypocut inych mame najma vtedy, ked sa citime sami sebou, "vo svojej koZi". Zvlast si
treba zvazit to, ako méze pozvanie a prostredie €o najviac napomahat vytvaraniu prijemnej

a dovernej atmosféry.

Ddkladne sformulujte zdkladné otdzky




Ak najdete a identifikujete relevantné otazky pre ucastnikov Kaviarne, potom méze pozornost
a rozmyslanie priniest hlboké myslienky a délezité vysledky. Vasa Kaviareri umozriuje
hladanie odpovedi na jednu otazku, méze vSak nastolovat aj viac otazok, a viac kél dialogu
mé&ze prispievat’ k odhaleniu logickych procesov myslenia. V mnohych pripadoch mézu
rozhovory podfa metodiky Kaviarne viest k nachadzaniu spravnych otédzok, ako aj k odhaleniu
efektivnych riedeni.

Povzbudzujte spoludéast’

V ulohe veduceho si stale viac uvedomujeme dblezitost' spolut€asti. Vacsina ludi chce okrem Gc&asti aj aktivne
prispievat k vytvoreniu novych napadov. Je délezité podporovat rovnako tych, ktori R
prispievaju individualnymi predstavami, napadmi, stanoviskami, ako aj tych, ktori su E'-".E-R‘r'oHE'E
pritomni len ako pozorovatelia. 7 ?'ﬁ"'ll
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Kombinujte rézne pristupy N L

CONTRIBUTION
Jednou z vlastnosti konverzacie v Kaviarni je moznost pohybovat sa medzi stolmi a mozZnost

stretavat sa a spoznavat novych [udi: to stimuluje myslenie a takto postupne sa odhaluju
Coraz SirSie suvislosti. NajdblezitejSie myslienky prenasaju ucastnici k dalSim stolom, ¢im
dochadza k vymene pohladov, ndzorov, a moze fahko déjst k obohateniu o nové prekvapivée
postrehy.

Pollvajte, ziskajte ndzor a zverejnite svoje postrehy fian
Tréningom aktivneho po&uvania a venovanim pozornosti urcitej téme, vzoru a postrehu, .‘glﬁ:‘} '

zaciname vnimat, Ze sme sucastou vacésieho celku. Po niekolkych kolach rozhovorov v
mensich skupinach je uzito¢né zapojit’ celt skupinu do spolo&ného rozhovoru v otvorenom
kruhu. Na zaklade toho budu mat vSetci moznost vyjadrit sa k vSetkym nastolenym témam
a otazkam.
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Krdtky prehlad konverzdcie v Kaviarni

Posadte Styroch az piatich fudi k malému okrihlemu stolu.

Usporiadajte zvy€ajne tri kola po 20-30 minat.

Pri vSetkych stoloch sa zaoberajte obdobnymi témami a vecami, ktoré su naozaj podstatné v
Zivote, v praci a v komunite.

e Pobadajte ucastnikov, aby nakreslili, napisali svoje napady, kluCové slova, myslienky, aby
¢marali po papieri na stole, pripadne do poznamkového bloku.

e Pre uplnost diskusie jeden Clovek zostane pri stole ako "spravca stola", zatial ¢o ostatni
ako "velvyslanci sprav" prenasaju kfu€ové témy a otazky k dalSim stolom.

e "Spravca stola" privita novych hosti a stru¢ne ich informuje o predchadzajucej konverzacii,
o najddlezitejSich napadoch, témach a otazkach. Povzbudzuje hosti, aby ich na zaklade
pozorného pocuvania prepajali s témami skorsich rozhovorov.

e Tym, Ze konverzacia zapdja ludi do viacerych rozhovorov, dosiahneme prepajanie napadov,
tém a problémov. Koncom druhého kola sa kazdy stél v miestnosti 'poprasi' myslienkami z
predchadzajucich rozhovorov.

e V tretom kole sa u€astnici mézu vratit k pévodnym stolom, aby zhrnuli svoje objavy, alebo
mdzu pokraCovat v putovani medzi stolmi. Aj spravca stola sa mdze zmenit. Nastolenie
novych otazok poméze niekedy prehlbovat skiumanie v tretom kole.

e Po niekolkych kolach treba vytvorit’ diskusiu zahriiujucu celu skupinu, aby kazdy mohol
zverejnit’ svoje postrehy. To dava prilezitost rozpoznat vzory, zvysit’ kolektivne znalosti a
rozvijat svoje aktivity.

Hned ako viete, ¢o chcete dosiahnut a kolko ¢asu mate k dispozicii, mézete rozhodnut o
dizke rozhovorov, o najefektivnejsich otazkach a zvolit o najzaujimavej$i spésob spajania a
krizového “opefovania” napadov.

Hrat’ sa, experimentovat’ a improvizovat’l

Kaviarenska etiketa

Zamerajte sa na to najdélezitejSie.
Podelte sa o svoje myslienky a pocity.

Vyjadrite nazor svojho srdca.

Pocuvajte a snazte sa porozumiet.
Spajajte myslienky a napady.

Spoloéne sa snazte pochopit podstatu aj hibSich otazok.
Nebojte sa hrat, ¢arbat, kreslit, robit poznamky.
Bavte sa!



Vyznam otdzok v Kaviarni

Otazky, ktoré ste vybrali alebo ktoré objavili u€astnici poCas konverzacie, su kft€ovym prvkom uspechu. Vasa
Kaviaren sa mdze zaoberat jedinou otazkou alebo méze generovat mnoho otazok podporujucich proces
objavovania logického myslenia v niekolkych kolach.

Majte na pamdti, Ze ...

e Profesionalne pripravené otazky pritahuju energiu a zameraju
pozornost na to najpodstatnejSie. Skuseny hostitel Kaviarne O ”
navrhuje pouzitie otvorenych otazok, otazok, ktoré nemaju &ﬂ*" ‘

odpoved ano, nie. vy‘ _
e Dobré otazky nemusia vyZadovat bezprostredné kroky alebo o

o . , P L o . X4 pﬁ?
rieSenie problémov. Mali by pobadat k vySetrovaniu a ! ,fll.-
objavovaniu. Nie k obhajovaniu a hladaniu stanoviska. ‘i _ :
e Dobré otazky sa prejavia tak, Ze generuju nové myslienky a un
prilezitosti. w
e Pytajte sa klu€ovych u&astnikov, ¢i tieto otazky udrzuju
pozornost a energiu.

Sprdvna otdzka

e jejednoducha ajasna
povzbudzuje rozmyslanie
energizuje
vyvolava zaujem
odhaluje neuvedomené domnienky
otvara nové prilezitosti

Pdt’ sposobov odhalenia (zviditel'nenia) kolektivnych znalosti

Kresli¢

Udalosti v Kaviarni mézeme zaznamenat pomocou ilustratora, ktory textovo aj graficky zaznamenava
myslienky vznikajuce pocas skupinovej diskusie na papier, flip-chart alebo pevné nastenky.

Galéria

Papierové obrusy, po ktorych &arbali uastnici pri stoloch, treba prichytit' na stenu, aby si po€as prestavky
mohli u€astnici prezriet vietky napady, myslienky.

Nalepovacie listky (Post-it)

Podobne mozno poznamky pisat i na malé nalepovacie listky, ktoré sa prilepuju na stenu.

Zoskupenie napadov

Tematicky zoskupujte pozndmky a napady napisané na nalepovacich listkoch, aby sa zviditelnili prepojenia
vazby pri planovani dalSich krokov skupiny.

Pribeh

Niektoré Kaviarne vydavaju ¢asopis, zapisnik, fotoalbum na spristupnenie udalosti Sirokej verejnosti. Kresli¢
mobze doplnit’ textovu dokumentaciu aj vystiznymi obrazkami.



Ako vytvdrat’ prostredie Kaviarne

Bez ohladu na to, Ci ste pozvali niekolko desiatok alebo niekolko stoviek fudi, je velmi délezité
vytvorit prostredie, ktoré vytvara pocity intimity a neformalnosti. Hostia by si mali hned po prichode
uvedomit, Ze to nie je bezna schbdza.

e Ak sa da, vyberte miesto s dennym svetlom a peknym vyhladom; vytvorite viudnejSiu
atmosféru.

e Vytvorte priestor podobny kaviarni so stolikmi pre 4-5 fudi. Ak sedia pri stole iba traja Ci
dvaja ludia, nie je dost roznorodosti. Ak je viac ako pat ludi, zniZuje sa pocet vzajomnych
interakcii.

e Stoly usporiadajte nepravidelne nahodne, nie v radoch. Pouli¢né kaviarne po niekolkych
hodinach od otvorenia vyzeraju utulne a privetivo.

e Pouzivajte farebné obrusy a malu vazu s kvetom na kazdom stole. Ak to miesto umozriuje,
pridajte svieCky na stoly. Navdkol by mali byt zelené rastliny.

e Na kazdy stél polozte najmenej dva velké papiere a pohar s farebnymi pastelkami alebo
fixkami. To umozni Emarat a kreslit napady, ak sa vyskytnu.

Pripravte jeden stdl pre hostitela a r6zne materialy.

Uctite a privitajte prichadzajucich nastennymi plagatmi, citatmi a hudbou.

V sulade s miestnymi zvyklostami pripravte napoje a obCerstvenie. Kaviarenf nie je uplna bez
jedla a pitia.

PouZzite svoju fantdziul Bud'te kreativnil

Vybavenie kaviarne

e Malé okruhle stoly, idealne 90-100 cm v priemere. Maly kartarsky stél je dobry tiez.

e Dost stoliiek pre vSetkych u€astnikov a moderatorov.

e Farebné obrusy.

e Kazdy stél zakryt flipchartovym papierom alebo 2-3 bielymi papiermi formatu AO.

e Znackovacie pera pera v mnohych farbach. Odporu¢ame dobre Citatelné tmavé farby
(zelena, Cierna, modra, fialova), na kazdy stél dat aj 2-3 pera svetlych farieb (zlta, oranzova,
svetlozelena, svetlomodra, Cervena), ktoré mézu byt dblezité na zdbrazfiovanie.

e Malé vazy s kvetmi, pohare na farbicky.

e Obcerstvenie na bo¢nych stoloch.

e Nastenka alebo flipchart na zviditelnenie a vymenu skusenosti.

e Prazdne steny cca 4m dizky (stadi pre 100 os6b).

Volitelné (zavisi od velkosti a ucelu)
e Projektor a platno.
CD prehravac.
Vybrana hudba ako pozadie.
Reproduktor a mikrofén pre moderatora a mikrofény pre u€astnikov.
Stojany, flipcharty.
Kancelarske potreby, zoSivacka, spinky, gumy, lepiace pasky, zvyraznovace, ceruzky.
Svetlofarebné papiere alebo notesy na osobné poznamky (format A5).
Svetlofarebné nalepovacie listky (Post-it 125X75 mm).



Priru¢ka hostitel'a Kaviarne

Ulohou hostitela Kaviarne je kontrolovat’ uplatfiovanie Siestich zasad dialogu.

Nie je dblezité doslovné pinenie. DélezZité je napinit ducha zasad.

% k-u—* Organizacia Kaviarne vyzaduje premyslenost, skusenost a
ﬁ’w starostlivost. Od hostitela bude zavisiet, €i sa vytvori prostredie na
zaujimavu a prevratnu konverzaciu. conpect
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Spoloéne s pripravnym timom sa zamysliet nad dévodom,
ucelom stretnutia a zostavit zoznam pozvanych.
Zvolit vystizny nazov stretnutia, napr. Vodcovska kaviareni, Znalostna kaviaren, Strategicka
kaviaren, Objavujuca kaviaren atd.
Pozvat ucastnikov na spolupracu.
Spolupracovat s ostatnymi na vytvoreni spravnej kaviarenskej atmosféry.
Privitat prichadzajucich u€astnikov.
Povedat’ u€astnikom ucel stretnutia.
Zabezpedit, aby vSetci dobre videli otazky a témy jednotlivych kél na flipchartoch alebo tieto
napisat na karti¢ky, ktoré budu na vSetkych stoloch.
Vysvetlit kaviarensku etiketu a usmernenia, umiestnit’ ich viditelne alebo na stoloch.
Vysvetlit logistiku Kaviarne, vratane ulohy “spravcov stolov” (dobrovolnikov, ktori zostanu na
konci prvého kola pri stole a privitaju novacikov).
Pocas rozhovorov pohybovat sa medzi stolmi.
Povzbudzovat kazdého k aktivnej ucasti.
Pripominat’ u€astnikom, aby zaznamenali kfuCové napady Carbanim a kreslenim.
Nenasilnym spdsobom oznamovat €as na presun k dalSim stolom v novych kolach.
Uistovat sa, Ci boli délezité poznatky poznaCené a zverejnené.
Byt kreativny v aplikacii vSeobecnych zasad Kaviarne, aby najlepSie vyhovovali konkrétne;j
situacii.

Ulohy sprdvcu stola

Pripomina prisediacim, aby klu¢ové pojmy, myslienky, napady a

-

zlozitejSie otazky poznamenali alebo nakreslili na papier na stole. St doodle
Zostava pri stole, ked ostatni idu dalej, a vita novych f} S| skerch
prichadzajucich. S Al wr|+c

Stru¢ne vysvetli obsah predchadzajucich rozhovorov, na ktoré L‘.J' doodle

mozu
novi prichadzajuci nadviazat' svoje vlastné myslienky a napady.



Co je kaviarenska konverzdcia?

Kaviarenské konverzdcia je jednoducha metéda na vytvaranie Zivych sieti spolo¢nych dialégov o
podstatnych otazkach realneho zivota. Kaviarenské konverzacie moézu mat ré6zne mena a rézne
ciele, napr. Tvorivé kaviarne, Znalostné kaviarne, Strategické kaviarne, Manazérske kaviarne,
Marketingové kaviarne, Produktové kaviarne. Vacsina kaviarenskej konverzacie sa deje na zaklade
usmerneni formou vyvinutou "The World Café” (pozri www.theworldcafe.com). Je to celosvetova
siet hnutia, ktorého cielom je podporovat diskusiu o délezitych otazkach zivota komunit, spolo¢nosti
a politiky na celom svete.

Kaviarenskd konverzdcia je aj provokativna metafora, ktora umozni najst nové rozdielne spésoby
prace a zivota. Sila rozhovorov je takd neviditelna a prirodzend, Ze si ju zvy€ajne nevSimame.
Napriklad mb6Zzeme pozorovat vSetky mozZnosti uéenia sa a akcii, ktoré sa vyskytnu, ak sa ludia
presuvaju z jednej konverzacie do druhej vo vnutri organizacie i navonok so svojimi zakaznikmi,
dodavatelmi a inymi fudmi z vaésej komunity. Co by sa stalo, keby v&etci povazovali rozhovory za
velké dynamické Kaviarne, keby systém stolov predstavoval vSetky funkcie v ramci siete zivych
rozhovorov, ktoré by boli zakladom vymeny kolektivnych znalosti a formovania nasej buducnosti?
Len €o si uvedomime moc konverzacie ako klu€ovu vec procesov, mdézeme ju pouzit' u€innejsie v
nas vzajomny prospech.

Kaviaren je postavena na predpoklade, Ze fudia uz v ramci svojej mudrosti a tvorivosti konfrontuju
najtazsie vyzvy. Vzhladom na prisluSné suvislosti a zameranie ich spristupnit’ a pouzit na
prehibenie znalosti o tom, ¢o je naozaj délezité.

Co je najdéleZitejsie v metéde Kaviarefi?

Nacrtli sme niekolko usmerneni na vyuzitie konverzacii v praci prostrednictvom dialégu a
angazovanosti. Ak tieto pokyny vyuzijete pri planovani stretnutia, budete prekvapeni zlepSenim
kvality dosiahnutych vysledkov. Pri usporiadani kaviarenskej konverzacie s vyuzitim vSetkych tychto
usmerneni sucasne zistite, ze ste schopni vytvorit jedine¢né kaviarenské prostredie umoznujuce
vznik prekvapujucich a uzitoénych vysledkov.
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© 2008 The World Cafe. Prosim, nevahajte kopirovat a distribuovat s uvedenim zdroja. http://
www.theworldcafe.com
Z http://www.theworldcafe.com/articles/cafetogo.pdf prelozil Jozo Vasko, www.latvomy.info
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